Приложение №1 
к приказу № 31 от 20.06.2012 г.

в редакции приказа № 8 от3.02.2014 г

управления культуры

 Харовского муниципального района 
Административный регламент

Муниципального бюджетного учреждения культуры
«Харовская централизованная библиотечная система» 
по предоставлению муниципальной услуги

«Предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату библиотек, базам данных»

(вид библиотечного обслуживания населения муниципального образования Харовский муниципальный район)
Специальные термины и определения, используемые в регламенте

Автоматизи́рованное рабо́чее ме́сто (АРМ) — программно-технический комплекс, предназначенный для автоматизации деятельности определенного вида. АРМ объединяет программно-аппаратные средства, обеспечивающие взаимодействие человека с компьютером, предоставляет возможность ввода информации (через клавиатуру, компьютерную мышь, сканер и пр.) и её вывод на экран монитора, принтер, звуковую карту — динамики или иные устройства вывода. 
База данных – набор данных, который достаточен для установленной цели и представлен на машинном носителе в виде, позволяющем осуществлять автоматизированную переработку содержащейся в нем информации.
 (ГОСТ 7.73 – 96 «Поиск и распределение информации. Термины и определения» п.3.3.1).

документальная база данных: База данных, в которой каждая запись отражает конкретный документ, содержит его библиографическое описание и, возможно, иную информацию о нем (п. 3.3.4)
библиографическая база данных: Отсылочная документальная база данных, содержащая библиографические записи (п. 3.3.5)
фактографическая база данных: База данных, содержащая информацию, относящуюся непосредственно к предметной области  (п. 3.3.7)  

полнотекстовая база данных: Текстовая база первичных данных, 
содержащая полные тексты документов (п. 3.3.9)
Библиотечный каталог – это перечень библиографических записей  документов, имеющихся в фонде одной или нескольких библиотек, раскрывающий состав или содержание библиотечных фондов. Каталог может иметь карточную или машиночитаемую форму, существовать на микроносителях, а также в форме книжного издания. (Справочник библиотекаря/ под ред. А.Н. Ванеева, В.А. – СПб.: Профессия,2000. - с. 111)

Справочно-поисковый аппарат (далее – СПА) – совокупность информационных массивов, содержащих данные об адресах хранения в информационно  поисковой системе документов с определенными поисковыми образами документа (ГОСТ 7.73 – 96 «Поиск и распределение информации. Термины и определения» п. 3.1.5).
Справочно-поисковый аппарат библиотеки является средством раскрытия содержания фонда библиотеки и оказания помощи в подборе книг. 

В состав СПА библиотек входят: 

-  система библиотечных каталогов и картотек; 

-  электронный каталог;
-  базы данных.
I. Общие положения

1.1. Наименование муниципальной услуги:
«Предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату  библиотек и базам данных» (далее – муниципальная услуга).
1.2. Настоящий Административный регламент (далее - регламент) по предоставлению муниципальной услуги  разработан в целях реализации прав граждан на библиотечное обслуживание; создания комфортных условий и повышения  качества предоставления доступа пользователям к информационным ресурсам библиотек. Регламент определяет сроки и последовательность административных действий и процедур по исполнению муниципальной услуги «Предоставление доступа к справочно-поисковому аппарату библиотек и базам данных».
1.3. Предоставление муниципальной услуги осуществляется МБУК «Харовская ЦБС»  и  библиотеками района  (далее – библиотеки района). 
1.4. В процессе предоставления муниципальной услуги библиотеки района  осуществляют  взаимодействие с органами и организациями, которые обладают сведениями, необходимыми для предоставления муниципальной услуги, а также подготавливают соответствующие документы для предоставления муниципальной услуги: управлением культуры Харовского муниципального района, муниципальными органами исполнительной власти,  библиотеками  иной ведомственной принадлежности. Процедура взаимодействия осуществляется в порядке, на условиях и по правилам информационного взаимодействия.
1.5. Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:

Конституцией Российской Федерации от 12.12.93 (текст документа опубликован в издании «Российская газета», № 237, 25.12.93);

Гражданским кодексом Российской Федерации  (текст документа опубликован в издании «Российская газета», № 289, 22.12.2006);

Федеральным законом "Об общих принципах организации местного самоуправления в РФ" (закон о МСУ) от 06.10.2003 N 131-ФЗ (текст документа опубликован в  издании "Собрание законодательства РФ", 06.10.2003, N 40, ст. 3822) (в ред. от 27.07.2010 N 237-ФЗ) в данном виде документ опубликован не был;
Федеральным законом от 27.07.2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и защите информации» (текст документа опубликован в издании «Российская газета», № 165, 29.07.2006); 
Федеральным законом  от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (текст  документа опубликован в издании «Российская газета», №   95 от 05.05.2006);  

Законом Российской Федерации от 07.02.92 № 2300-1 «О защите прав потребителей» (текст документа опубликован в издании «Российская газета»,   № 8, 16.01.1996) (в ред. От 25.10.2007г.) в данном виде документ опубликован не был;

Федеральным законом от 9 октября 1992 года № 3612-1 «Основы законодательства Российской Федерации о культуре» ("Российская газета". 17.11.1992. N 248); (ред. от 29.12.2006) (с изм. и доп.. вступающими в силу с 01.01.2008) в данном виде документ опубликован не был;
Федеральным законом от 29 декабря 1994 года № 78-ФЗ «О библиотечном деле». ("Российская газета", 17.01.1995, N 11-12), (ред. от 27.10.2008) в данном виде документ опубликован не был;

Федеральным законом от 29.12.1994 № 77-ФЗ «Об обязательном экземпляре документов» (текст документа опубликован в издании «Российская газета», № 11-12, 17.01.1995) ) (с изменениями от 26.03.2008) в данном виде документ опубликован не был;
Федеральным закон Российской Федерации от 9 февраля 2009 г. N 8-ФЗ "Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления".

 
Законом Вологодской области  от 07.03.1997  №  135-ОЗ «О библиотечном деле в Вологодской области»;
Стратегией развития информационного общества в Российской Федерации, (текст документа опубликован в издании «Российская газета», № 34, 16.02.2008);
Постановлением Министерства труда и социального развития от 03.02.1997 № 6 «Об утверждении межотраслевых норм времени на работы, выполняемые в библиотеках»;

          Уставом Харовского района, утвержденного решением Комитета Харовского районного самоуправления  от 27.07.2005 года №40.

          Постановлением администрации Харовского муниципального района от  16.03.2011 года № 88 «Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов исполнения муниципальных функций (предоставления муниципальных услуг)».
Уставом муниципального бюджетного учреждения культуры  «Харовская ЦБС»;
         Правилами пользования библиотек Харовского муниципального района.
1.6. Получателями муниципальной услуги являются:

-    юридические лица независимо от организационно-правовой формы, 
-    общественные объединения;
- физические лица независимо от пола, возраста, национальности, гражданства, образования, социального положения, политических убеждений, отношения к религии;
-  органы государственной власти, местного самоуправления.
1.7. Результатом предоставления муниципальной услуги является предоставление получателям  услуги (далее - получателям)   свободного и равного доступа к справочно-поисковому аппарату и базам данных   библиотек района.  

Процедура предоставления муниципальной услуги завершается в момент принятия Получателем:

1. Информации о библиографических ресурсах, предоставленных в виде библиографической записи, содержащей следующие данные:

– О книге:  автор, заглавие, ISBN, место издания, год издания, издательство, объем документа.

– О статье: автор, заглавие, источник публикации, год издания, страницы.

– О периодических изданиях: название, учредитель–издатель, год, номер, местонахождение.

2. Информации о месте нахождения документа (в виде краткого названия библиотеки – держателя издания и/или шифра хранения конкретной библиотеки).

3.  Фактографических данных или полных текстов документов из баз данных.

II. Требования к порядку предоставления муниципальной услуги

2. 1. Порядок информирования о правилах предоставления муниципальной услуги: 

2.1.1. Информация о порядке оказания муниципальной услуги предоставляется непосредственно библиотеками района (приложение №1 к административному регламенту):

- с помощью информационных материалов (плакаты, буклеты, листовки, памятки), размещаемых на информационных стендах в помещениях  библиотек района; 
-  посредством публикации в средствах массовой информации;
- в  электронном виде  посредством  размещения  на официальном сайте  администрации Харовского муниципального района http://www.haradm.ru/.
На информационных стендах, размещаемых в помещениях библиотек района, официальном сайте  администрации района содержится следующая информация: местонахождение библиотеки, фамилия, имя, отчество руководителя библиотеки, график (режим)  работы библиотеки, номера справочных  телефонов, факсов, адрес электронной почты, извлечения из нормативно-правовых актов, регулирующих деятельность по исполнению муниципальной услуги, Устава библиотеки, Правил пользования библиотекой,   административный  регламент по предоставлению муниципальной услуги, основания отказа по  предоставлению муниципальной услуги. 
Сведения о режиме работы  библиотек района размещаются на вывесках  при входе в здания библиотек района.
2.1.2.  Информирование по процедуре предоставления муниципальной услуги осуществляется специалистами библиотек района в устной либо в письменной форме  при личном обращении граждан или уполномоченных представителей организации, на основании письменного обращения, по телефону: 8 (81732) 2-23-90, по электронной почте: kharlib@inbox.ru.   

2.1.3. При информировании о предоставлении муниципальной услуги по письменным обращениям ответ на обращение направляется посредством почтовой связи  в адрес получателя муниципальной услуги  в установленные действующим законодательством сроки.

2.1.4. Информирование о процедуре предоставления муниципальной услуги по телефону осуществляется в рабочие дни в соответствии с графиком работы библиотек района по адресам согласно приложению № 1 к административному  регламенту. Разговор не должен продолжаться более 3 минут. При ответах на телефонные звонки и устные обращения заявителей,  специалисты подробно и в вежливой (корректной) форме информируют обратившихся по вопросам предоставления муниципальной услуги.  Ответ на телефонный звонок должен содержать информацию о наименовании библиотеки, фамилии, имени, отчестве и должности специалиста, принявшего телефонный звонок.

При невозможности специалиста, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо или же обратившемуся гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию. 

2.1.5. Электронные обращения граждан принимаются через официальный адрес электронной почты  библиотек района согласно приложению № 1 к административному  регламенту. Ответ на электронное обращение дается специалистом библиотеки, ответственным за предоставление муниципальной  услуги, в срок  до 3 дней.

2.1.6. Требования к информированию Получателей о порядке предоставления доступа к справочно-поисковому аппарату:

– достоверность предоставляемой информации;

– четкость в изложении информации;

– полнота информирования.
2.1.7.  Перечень справочно-поискового аппарата  библиотек района, баз данных и условиях доступа  к ним  получателей муниципальных услуг в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации в области охраны авторского права  размещается на информационных стендах в помещениях  библиотек района. 
2.2.Условия предоставления муниципальной услуги
2.2.1. Информация о предоставлении доступа к электронному справочно-поисковому аппарату, базам данных представляется по запросу Получателя.

Запрос оформляется в свободной форме с указанием: 

– ФИО Получателя;

– номер телефона или адрес электронной почты для направления ответа.

2.2.2.  В запросе допускается просьба о выдаче информации Заявителю лично при его обращении или ее направлении по электронной почте. При отсутствии в запросе указания на способ получения Получателем информации подготовленная информация:

– выдается лично Получателю, если запрос о представлении информации был подан лично;

–  направляется по электронной почте, если заявление получено по электронной почте;

2.3. Сроки предоставления муниципальной услуги.

2.3.1. СПА библиотек района  обновляется   в течение месяца со дня поступления нового издания в библиотеку. Базы данных, правообладателем которых библиотеки района  не являются,  обновляются  по условиям предоставления  баз в пользование библиотекам их правообладателями.
2.3.2. Максимальное время консультирования специалистом  библиотеки района  получателей муниципальных услуг по использованию СПА, баз данных  – 6 мин. Предоставление доступа к базам данных осуществляется в течение 10 минут с момента обращения получателя муниципальной услуги.
2.3.4. При наличии очереди на доступ к базам данных (в том числе к СПА в электронном виде) в помещениях библиотек района непрерывное время пользования базами данных для получателя муниципальной услуги  может быть ограничено до 40 минут.
2.4.  Основания для приостановления либо отказа в предоставлении муниципальной услуги.
2.4.1. Основания для приостановления предоставления муниципальной услуги нормативно не установлены.

2.4.2. Информация о предоставлении доступа к справочно-поисковому аппарату, базам данных не представляется Получателю в случае, если:                                                                                            

1) содержание запроса не позволяет установить запрашиваемую информацию;

2)   в заявлении не указан адрес электронной почты для направления ответа на запрос либо номер телефона, по которому можно связаться с направившим запрос Получателем.
2.4.3.  Причиной отказа в предоставлении услуги могут быть технические неполадки на серверном оборудовании и/или технические проблемы с Интернет.

2.4.4. В случае отказа в представлении муниципальной услуги Получателю сообщается об этом:

– при его личном обращении;

– по телефону;

– по электронной почте.

2.4.5. Отказ в предоставлении муниципальной услуги может быть обжалован в установленном законом порядке.
2.5.Требования к помещению и местам исполнения муниципальной  услуги в помещениях библиотек района

2.5.1. Предоставление получателям муниципальной услуги доступа к СПА, базам данных осуществляется  в помещениях библиотек района.
2.5.2.  Муниципальная услуга предоставляется в помещениях библиотек района, оборудованных стульями и столами (стойками) для возможности оформления документов и обеспечиваются образцами заполнения документов, бланками заявлений и канцелярскими принадлежностями.
2.5.3. Муниципальная услуга предоставления доступа к базам данных предоставляется в помещениях библиотек района, оборудованных автоматизированными рабочими местами. 
2.5.4. Места предоставления муниципальной услуги оборудуются  противопожарной системой и средствами пожаротушения, системой оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации, системой охраны.
2.5.5.  Помещения библиотек района должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам «Гигиенические требования к персональным электронно-вычислительным машинам и организации работы, СанПинН 2.2.2/2.4.1340-03».
2.5.6. В зданиях  библиотек  района  должен быть предусмотрен гардероб.
2.6. Требования к порядку предоставления муниципальной услуги

2.6.1. Основанием предоставления муниципальной услуги является  личное обращение получателя муниципальной услуги в библиотеки района.

Получатель    обращается    в  библиотеку    с     запросом   о  необходимости поиска нужной информации по интересующей теме.  

2.6.2.  Муниципальная услуга осуществляется бесплатно.

III. Административные процедуры

(описание последовательности действий при предоставлении муниципальной  услуги)

3.1. Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

- создание и поддержание в актуальном состоянии  СПА библиотек  района;
- обращение в библиотеку с запросом, 

-  консультирование получателя муниципальной услуги по   использованию  СПА, баз данных, методике самостоятельного поиска документов;  
- предоставление доступа к СПА, поиск информации в справочно-поисковом аппарате, базах данных.
3.2.  Создание и поддержание в актуальном состоянии  СПА библиотек:

3.2.1. На весь фонд библиотеки ведется справочно-поисковый аппарат в традиционном (карточном) и электронном виде. Каталоги и картотеки полностью раскрывают содержание фонда и помогают в выборе нужных документов: 

1)  Алфавитный каталог (АК) – это библиотечный каталог, в котором библиографические записи располагаются в алфавитном порядке фамилий индивидуальных авторов, наименований коллективных авторов или заглавий документов. С помощью АК можно проводить поиск по следующим типам запросов:
- Имеется ли произведение данного автора (индивидуального или коллективного) в фондах библиотеки и, если имеется, то каков его адрес (шифр).
-  Какие произведения данного автора имеются в библиотеке.

2)   Систематический каталог (СК) и систематическая картотека статей (СКС) – это информационно-поисковые массивы, в которых библиографические записи располагаются по отраслям знания в соответствии с определенной системой библиотечно-библиографической классификации. Под СК понимают систему, состоящую из двух подсистем: СК и алфавитно-предметного указателя к нему. СК и СКС предназначены для поиска по тематическим запросам.

3)  Краеведческий каталог (краеведческая картотека) – отражает документы краеведческого характера. Назначением его является хранение и поиск краеведческой информации о районе, городе, крае в которых находятся библиотеки. Критериями отбора документов является ценность материала об экономике, истории, культуре края. В КК отражаются книги и брошюры, статьи из журналов, сборников, газет, рецензии, изоиздания, нотные издания, диафильмы, слайды и другие документы независимо от года издания и читательского назначения. Документы отраженные в других каталогах и картотеках, в КК отражаются повторно.

4)  Электронный каталог (ЭК) – это библиотечный каталог в машиночитаемой форме.

5) Тематические картотеки - библиографические картотеки, 
отражающие документы по определенной теме и 
организованные в систематическом или предметном порядке. 

3.2.2. Организация, ведение и редактирование каталогов и картотек проводится на основе единых методических принципов, в соответствии с технологическими инструкциями, нормами и плановыми заданиями. Библиографическое описание для каталогов и картотек составляется в соответствии с ГОСТ 7.80-2000 «Библиографическая запись. Заголовок» и ГОСТ 7.1-2003 «Библиографическая запись. Библиографическое описание».

Организация и ведение каталогов и картотек производится на основе инструкции и положений:  «Положение о генеральном и алфавитном каталоге», «Положение о систематическом каталоге», «Инструкция по расстановке карточек в алфавитный каталог», «Инструкция по расстановке карточек в систематический каталог».
Редактирование каталогов заключается в проверке соответствия структуры, содержания и оформления каталогов требования предъявляемым к ним, и в исправлении обнаруженных недостатков.
3.3. Обращение в библиотеку с запросом.  Консультирование получателя муниципальной услуги.
Специалист  библиотеки района,  выполняющий функции дежурного консультанта в вежливой и корректной форме уточняет  запрос,  устанавливает  цель  и  причину  обращения  получателя, советует к какому разделу СПА нужно обратиться,  консультирует  получателя муниципальной услуги по использованию СПА, баз данных, методике самостоятельного поиска документов. Максимальное время консультирования специалистом  библиотек района получателей муниципальной услуги по использованию СПА, баз данных –  6 минут.

3.4. Предоставление доступа к СПА, поиск информации в справочно-поисковом аппарате. 

3.4.1. Получатель  обращается  к  СПА библиотеки (каталогам  и  картотекам) для  уточнения  о  наличии  в  фондах  библиотеки  необходимых документов,   выписывает    названия   нужных     источников.   
3.4.2. Если   получателю   необходимы   полнотекстовые документы (правовые   акты и т.д.),   то  он может осуществить поиск в электронных базах данных. 

3.4.3. При необходимости получения копий электронных документов из баз данных сотрудник библиотеки предоставляет их получателю в соответствии с  4 частью Гражданского кодекса Российской Федерации и Положением о платных услугах библиотеки.
3.5. Последовательность административных процедур предоставления муниципальной услуги приведена в блок-схеме предоставления муниципальной услуги (Приложение 2).

IV. Порядок и формы контроля за предоставлением муниципальной услуги.
4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению  муниципальной услуги осуществляется директором МБУК «Харовская ЦБС». 

4.2. Специалисты, ответственные за предоставление муниципальной услуги,  выполняют работу в соответствии с должностными обязанностями и распоряжениями руководителя структурного подразделения согласно графику работы. 

Персональная  ответственность должностных  лиц  и  специалистов  закрепляется  в должностных инструкциях в соответствии с требованиями законодательства.
4.3. Периодичность плановых проверок составляет – 1 раз в год. Внеплановые проверки проводятся по мере поступления жалоб на действия сотрудников  в связи с представлением муниципальной услуги.
V. Порядок обжалования действий (бездействия) 
и решений, осуществляемых (принятых) 
в ходе предоставления муниципальной услуги

5.1. Предмет досудебного (внесудебного) обжалования заявителем решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего.

Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.2. Общие требования к порядку подачи и рассмотрения жалобы

5.2.1.Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в орган, предоставляющий муниципальную услугу. Жалобы на решения, принятые руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу, подаются в вышестоящий орган (при его наличии) либо в случае его отсутствия рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу.

5.2.2.Жалоба может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", официального сайта органа, предоставляющего муниципальную услугу, единого портала муниципальных услуг либо регионального портала муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.2.3. Жалоба должна содержать:

1) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо  муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.2.4. Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

5.2.5. По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий муниципальную услугу, принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим  муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

Приложение № 1
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регламенту

Справочная информация о библиотеках 

Харовского муниципального района
1.  МБУК «Харовская ЦБС» 
Директор  Тихонова Валентина Борисовна
Зав. ИМО Куренкова Светлана  Александровна
Местонахождение: 162250, г. Харовск, ул. Октябрьская,10
Телефон: 8 (81732) 2 23 90, факс: 8 (81732) 2 23 90
E-mail: kharlib@inbox.ru
График работы библиотеки: с 11 до 19 часов
Без перерыва на обед
Выходной день – воскресенье
Санитарный день: последняя среда месяца
2. МБУК «Харовская ЦБС» Детский отдел
Директор  Тихонова Валентина Борисовна
Зав. Детским отделом  Харак Ирина Леонидовна
Местонахождение: 162250, г. Харовск, ул. Ленинградская, 14
Телефон: 8 (81732) 2-19-79 

E-mail: kharchild@inbox.ru
График работы библиотеки: с 10 до 18 часов

Без перерыва на обед
Выходной день – воскресенье
Санитарный день: последняя среда месяца
3. Азлецкий библиотечный  филиал №1

Зав. библиотекой-филиалом Румянцева Альфия Шагеевна
Местонахождение: 162257,  Харовский район, д.Поповка, д.70
График работы библиотеки: 9-16.15 часов
Перерыв: с 12 до 13 часов 
Выходной день – суббота, воскресенье.
Санитарный день: последний день месяца 
4. Городской библиотечный филиал № 2 
Зав. библиотекой-филиалом Удалова Вера Борисовна
Местонахождение:162251, г. Харовск, ул.Каменная, д.52
Телефон: 8 (817 32) 5-53-21

E-mail: Idklib@inbox.ru 

График работы библиотеки: с 10 до 19 часов 
Перерыв: с 13 до 14 часов
Выходной день – воскресенье, понедельник
Санитарный день: последний день месяца 
5.  Ильинский библиотечный филиал №3
Зав. библиотекой-филиалом Беляева Татьяна Александровна
Местонахождение: 162267, Харовский район, д.Семениха, д.22
График работы библиотеки: с 12.30 до 18 часов
Без перерыва на обед
Выходной день–  воскресенье, понедельник
Санитарный день: последний день месяца 
6.  Катромский библиотечный  филиал №4
Зав. библиотекой-филиалом Спасова Анна Владимировна
Местонахождение: 162264, Харовский район, д. Арзубиха, д.100
График работы библиотеки:  с 10 до 16.25 часов
Перерыв:  с 12 до 13 часов
Выходной день – суббота, воскресенье
Санитарный день: последний день месяца 
7. Кумзерский библиотечный  филиал №6
Зав. библиотекой-филиалом  Кирьянова Капитолина Андреевна
Местонахождение: 162256, Харовский район, с. Кумзеро, д.5
График работы библиотеки: с 10 до 16 часов
Перерыв:  с 12.30 до 14 часов
Выходной день – пятница, суббота, воскресенье
Санитарный день: последний день месяца 
8. Михайловский библиотечный  филиал №7
Зав. библиотекой-филиалом Брагина Валентина Николаевна
Местонахождение: 162260, Харовский район, с. Михайловское, ул. Советская, д.4
График работы библиотеки: с 10 до 18 часов
Перерыв: с 13 до 14 часов
Выходной день – суббота, воскресенье
Санитарный день: последний день месяца 
9.  Разинский библиотечный  филиал №11
Зав. библиотекой-филиалом Разумова Татьяна Пульхерьевна
Местонахождение: 162275, Харовский район, ст. Пундуга, д. Гора, д.68
График работы библиотеки: с 11 до 18 часов
Без перерыва на обед
Выходной день – суббота, воскресенье
Санитарный день: последний день месяца 
10. Семигородний  библиотечный  филиал № 12
Зав. библиотекой-филиалом Корюкина Надежда Сергеевна
Местонахождение: 162270, Харовский район, ст.Семигородняя, ул.Школьная, д.1
E-mail: nadezhdakoryukina@mail.ru

График работы библиотеки: с 10 до 18 часов 

Перерыв: с 13 до 14 часов
Выходной день – суббота, воскресенье
Санитарный день: последний день месяца 
11. Согорский библиотечный  филиал № 13
Зав. библиотекой-филиалом Беляева Градислава Александровна
Местонахождение: 162250, Харовский район, д.Бараниха, ул.Лесная, д.8
График работы библиотеки: с 11 до 16.25 часов 
Без перерыва на обед
Выходной день – суббота, воскресенье
Санитарный день: последний день месяца 
12. Фроловский библиотечный  филиал № 15
Зав. библиотекой-филиалом  Мигунова Татьяна Сергеевна
Местонахождение: 162261, Харовский район, д.Золотава, д.24
График работы библиотеки: с 14 до 16 часов
Без перерыва на обед
Выходной день – суббота, воскресенье
Санитарный день: последний день месяца 
13. Шапшинский библиотечный  филиал № 17
Зав. библиотекой-филиалом Барцева Светлана Алексеевна 
Местонахождение: 162255, Харовский район, п/о Шапша, ул.Центральная, д.14
E-mail: biblioteka_sapsa@mail.ru

График работы библиотеки: с 9.30 до 17.30 часов
Перерыв: с 13 до 14 часов 

Выходной день – суббота, воскресенье
Санитарный день: последний день месяца 
14. Шевницкий библиотечный  филиал № 18
Зав. библиотекой-филиалом Клюева Ольга Валентиновна
Местонахождение: 162266, Харовский район, п/о Ратновское, д.Крюково, д.21
Телефон: (нет)
E-mail: olya.klyueva.64@mail.ru

График работы библиотеки: с 12 до 16.30 часов
Перерыв: без обеда
Выходной день – суббота, воскресенье,понедельник
Санитарный день: последний день месяца 
15. МБУ «Кубенский КДЦ»
Сорожинская сельская библиотека
Зав. библиотекой Кузнецова Нина Васильевна 
Местонахождение: 162271 Харовский р-н, д.Сорожино, д.34
График работы библиотеки:с 14 до 17 часов
Перерыв: без обеда
Выходной день – суббота, воскресенье
Санитарный день: последний день месяца 
16. МБУ «Кубенский КДЦ»
Нижне-Кубенская сельская библиотека
Зав. библиотекой Трухан Валентина Анатольевна 
Местонахождение: 162260 Харовский р-н, п.Нижне-Кубенский, ул. Торговая, д.7
График работы библиотеки: с 10 до 17 часов
Перерыв: без обеда
Выходной день – суббота, воскресенье
Санитарный день: последний день месяца 
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